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Bevezetés

A ,,Szakmara Fel!" verseny egy olyan iskolai megmérettetés, amelyen csapatok kiilonb6z6
szakmdkat mutatnak be interju, fotok és egyéb dokumentumok segitségével. A verseny célja,
hogy a didkok kozelebb keriiljenek a valédi munka vilagdhoz, és els6é kézbdl szerezhessenek
tapasztalatot arrél, hogyan néz ki egy adott foglalkozds a mindennapokban. Ildi néni
tajékoztatott benniinket a versenyrdl, elmondta a feltételeket és a tennivaldkat, majd feltette a
kérdést: érdekli-e benniinket, és szeretnénk-e indulni. Nem kellett sokaig gondolkodnunk a

valasz egyontetiien igen volt, igy megalakitottuk csapatunkat, amelynek a Crazy nevet adtuk.

A kovetkezd feladat az volt, hogy vélasszunk egy bemutatand6 szakmat. Ez korantsem volt
egyszerll dontés: mindenki mas otlettel érkezett, és élénk vita bontakozott ki a csoport tagjai
kozott. Voltak, akik egy kézmiives szakmat javasoltak, masok egy miiszaki teriiletet szerettek
volna bemutatni. Végiil agy dontottiink, hogy mindenki elmondja, kinek hol és mit dolgoznak

a sziilei, hatha igy kdnnyebben talalunk olyan szakmat, amelyhez személyes kotddésiink is van.
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2. abra kereskedelmet oktato iskolak: Veszprém, Papa
Hosszas megbeszélés utan végiil az eladd szakma mellett tettiik le a voksunkat. Az egyik
csapattag ¢desapja ezen a teriileten dolgozik, igy elkezd6dott a szervezés: vallalja-e a sziild,

hogy a munkahelyén interjut és fényképeket készithetiink. Mindenki sziilei igent mondtak, ami




nagy megkonnyebbiilést jelentett. Krisztian édesapja lizletvezetd-helyettes a veszprémi

Intersport iizletben, ahol végiil az interju is elkésziilt.

Donteniink kellett arrdl is, hogyan tovabb, hiszen egy profi interjuhoz alapos felkésziilés
sziikséges. Osszeallitottuk a kérdéslistat, és megbeszéltiik, ki melyik témakdort fogja felvezetni
az interju soran. Ekkor Ildi néni felhivta az Intersport lizletvezetd-helyettesét, és segitséget kért
a versenyhez. Istvan bacsi nagyon segitokész volt: egyeztetett feletteseivel, és igy l1étrejott a
bolti eladd szakma bemutatdsa. Az interji utan fényképeket is készithettiink a verseny
eléirasainak megfelelden, sot, lehetdségiink nyilt az tizlet kiillonboz0 teriileteit is bejarni. Hogy
senki ideje ne menjen karba, a Crazy csapata egy szakmat mutat be teljes kortien, minden

lényeges szempontot érintve.
Bemutatkozik a Crazy csapata

Csapat tagok: Lecsek Krisztian, Ozse Balazs, Pungor Gergd, Pesti Hunor Norbert

Felkészitd: Ravasz Imréné mester pedagdgus
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3. abra ut a szakma elsajatitasaig

NégyfOs csapatunk a felkészitd tanar vezetésével 12:30-kor hagyta el az iskolat. Helyi jarata
buszra szalltunk, és a Csolnoky lakotelepre utaztunk, ahonnan gyalog érkeztiink meg az
Intersport iizletéhez. Az ut sordn végig izgatottan vartuk, mi fog rank varni, hiszen
egyikiinknek sem volt még ilyen jellegli interjukészitési tapasztalata. Kdzben atnéztiik az eldre

Osszeallitott kérdéssort, és megbeszéltiik, ki melyik témakort fogja felvezetni.
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Megérkezésiink utan taldlkoztunk az Lecsek Krisztidnnal, aki elézékenyen felkisért minket
egy, a vasarlok eldl elzart targyaldterembe. Helyet foglaltunk, majd a kiséré pedagogus
elinditotta a hangfelvételt. Sorban haladva kérdeztiink kiilonb6zd, a szakmaval kapcsolatos
témakban. Az Krisztidn bacsi oromteli, mégis kdvetkezetes valaszokat adott: kifejtette a
mukodésérol, a vasarlokkal kapcsolatos viselkedésiikrol, a tovabbképzési lehetdségekrol €s a
forgalmazott termékekrol. Kiilonosen érdekes volt megtudni, hogyan épiil fel egy ilyen méretii
sportiizlet beliilr6l, milyen feladatokat 14t el naponta egy eladd, és milyen emberi kapcsolatok
szOvodnek a munka soran. Az interji légkore végig baratsagos és kozvetlen volt, ami nagyban
megkonnyitette a kérdezést. A hangfelvétel elkésziilte utan lehetdségiink nyilt fényképeket is
késziteni az iizletben, amellyel természetesen ¢€ltiink. Mindezek utan kisérénk feliigyelete

mellett hazaindultunk, tele (1j benyomasokkal és tapasztalatokkal.
Interju az Intersport aruhaz vezeto helyettesével

Meg szeretnénk tudni, hogy milyen feladatokat és tevékenységeket végeznek itt a cégnél?

Az Intersport egy széles kindlat sportszerbolt, igy a feladatok is rendkiviil valtozatosak.
Tavaszra példaul nemcsak utcai cipdkbdl, hanem futdcipdkbdl is fel vagyunk szerelve.
Emellett kerékparokat, fitnesz-termékeket és ruhazatot is értékesitiink példaul KTM
kerékparokat, stulyzokat és Heavy Tools ruhakat. Magyar termékek is megtalalhatok a
kinalatban, mint példaul a Fundango. Osszességében elmondhatd, hogy elég széles
termékcsoportot kinalunk, és a munkatarsaknak mindenhez értenitik kell, hogy a vasarlokat

megfelelden tudjak kiszolgalni.

Be tudnd-e mutatni a szakma eszkozeit és helyszineit?

Az elad6i munka korantsem meriil ki az értékesitésben ez volt az egyik legmeglepdbb
felismerésiink az interju soran. En nemcsak értékesitéssel foglalkozom, hanem arut is veszek
at, sziikség esetén a kasszaban is dolgozom, és kerékparokat is szervizelek. Ha példaul valaki
defektes kerékpart hoz be, segitiink a javitasban. T¢len a silécek kotésbeallitasa is a feladataim
kozé tartozik ez természetesen szezonalis munka. A kasszanal kapcsolodo termékeket is
ajanlunk a vasarloknak: ha valaki egy dragabb cip6t vesz, felajanljuk hozza a talpbetétet is. Az
lizlet raktarral egyitt koriilbeliil 1000—1100 négyzetméter, ebbdl mintegy 900 négyzetméter az

iizlettér, amelyen 14 munkatars dolgozik.




Hogyan kezdte a szakmdjat, hol tanult, és miért ezt a szakmat valasztotta?

A palyam nem egyenesen vezetett a kereskedelembe. El0szor autoszerelonek tanultam, majd
autoelektronikai miiszerész végzettséget is szereztem. Az ¢élet aztdn gy hozta, hogy a
kereskedelembe valtottam. Tizennégy évvel ezeldtt hirdette meg az Intersport az allast
kerékparszerel6t €s eladot kerestek. Mivel gyerekkorom ota szerettem a kerékparokat, és otthon
is javitgattam Oket, ugy dontottem, kiprobalom. Az eladdéi munkahoz igazabol nem kérnek
specialis szakmai végzettséget a j0 kommunikacids készség a legfontosabb. Leadtam az
onéletrajzomat, néhdny nap mulva felhivtak, és meghivtak egy allasinterjira. Azodta itt

dolgozom, €s nem bantam meg a dontést.

Mik a szakma szépségei és elonyei?

A legnagyobb elénye, hogy sok emberrel lehet megismerkedni, sot, tartos kapcsolatokat is lehet
kiépiteni. Példaul van egy klimas ismerésom, akivel rendszeresen segitiink egymasnak: ha 6
jon vasarolni, én segitek neki, ha nekem van autdszerelési gondom, 6 tud segiteni. Emellett
nem kiiltéri munkarol van szo: fiitott helyen, zenesz6 mellett dolgozunk, ami kellemesebbé
teszi a munkanapokat. A beosztds is rugalmas: négyhavi munkaiddkeretben dolgozunk, és
igyeksziink figyelembe venni, hogy ki mikor tud hétvégén szabadnapot kivenni. Aki csalados,
annak torekszilink biztositani legalabb egy szabad hétvégét igy ez egy valdban csalddbarat

munkahely.

Szokott-e rivalizalds eldfordulni a Decathlonnal vagy a Hervis-szel?

Nyilt rivalizalas nem jellemzd, de természetesen figyeliink a piaci kornyezetre. Nem kovetjiik
egymds forgalmat — mi mindig a sajat el6z6 évi eredményeinket vessziik alapul, és azt
probaljuk meghaladni. Minden honapban tartunk egy havi zarast, ahol kimutatasokbol latjuk,
hogyan sikeriilt az adott idészak, €s miben fejlddhetnénk még. Természetesen eléfordul, hogy
egy vasarlo megnézi nalunk is €s a versenytarsnal is a terméket, de ha a kiszolgélassal vagy a
kinalattal elégedett, hozzank tér vissza. Az Intersport erdssége a személyes, odafigyeld
kiszolgalas, amellyel igyeksziink megkiilonboztetni magunkat az Onkiszolgalo jellegii

uzletektol.

Miben érzi, hogy szakmajaban segithet embertdrsain?

Ez az egyik legfontosabb kérdés, amelyre biiszkén valaszolhatok. Példaul futocipd

vasarlasakor: sokan nem futdshoz viszik, hanem utcai viseletre. Ha valakinek labprobléméja




van rossz a térde, bokaja, vagy ludtalpa van, olyan specidlis cipdket ajanlunk, amelyek
segithetnek a panaszain. Ehhez persze ismerni kell a termékeket €s a vasarlo igényeit egyarant.
Nem ritka, hogy egy vasarlé néhany honappal kés6bb visszatér, és megkdszoni, mert az ajanlott
cip6 6ta nem f3j a térde. Ez az igazi elégedettség tudni, hogy nemcsak eladtunk valamit, hanem

valoban segitettiink valakinek.

Ismeretei bovitésében mit tesz?

A folyamatos tanulés elengedhetetlen ebben a szakmaban, hiszen a termékek és technologiak
folyamatosan valtoznak. Ha uj termék érkezik példaul egy 1j cipétechnoldogia, amelyrél még
nincs tovabbképzés, akkor a kollégakkal egyiitt utana olvasunk az interneten. Emellett a
gyartok képviseldi rendszeresen tartanak bemutatokat az iizletben, vagy meghivjadk a
munkatarsakat budapesti termékbemutatokra. Szezonalisan is szerveznek tovabbképzéseket:
példaul a turacipdket a csapat kiprobalja éles terepen, mint ahogy tavaly Kékestetén is
teszteltek a legijabb modelleket. Fontos, hogy alaposan megismerjiik a terméket, miel6tt

ajanljuk a vasarloknak.

Allatbardt-e ez az iizlet?

Igen, mi is szeretjiik az allatokat, ezért engedélyezziik, hogy a vasarlok kisallataikat is
behozzak. Ez egy olyan plusz figyelmesség, amelyet sok vasarlod nagyra értékel, és hozzajarul
a kellemes tizleti légkorhoz. Természetesen a gazda mellett a munkatérsaink is figyelik az tizlet

rendjét €s biztonsagat, hogy minden vasarld szdmara komfortos maradjon a bevasarlas.

Befolyasolja a forgalom a fizetésiiket?

Igen, jutalékos rendszerben dolgozunk, ami kozvetleniil motivalja az eladokat a mindségi
munkéra. Az elad6 az Osszes eladott termék értékének egy szizalékat kapja meg bruttd
juttatasként. Minden eladonak van egy egyéni kodja, amelyet rairnak az eladott termékre; a
kasszarendszer alapjan pontosan kovethetd, ki melyik terméket értékesitette. Ez a rendszer arra
Osztonzi az eladokat, hogy valdban figyeljenek a vasarlora, és a lehetd legjobb megoldast
kinaljak szdmara nem csak ,leadjak" a terméket. Eppen ezért az Intersportban az eladok
elsddleges célja, hogy a vasarlo a lehetd legjobb kiszolgalast kapja, elégedetten tdvozzon, és
legkozelebb is visszatérjen. Ez a szemlélet kiilonbozteti meg az Intersportot az dnkiszolgalo

jellegli versenytarsaktol, ahol az eladok kevésbé aktivan vesznek részt a vasarlo dontésében.




Koészonjiik Krisztian bacsinak, hogy idot szant rank, és ilyen részletesen bemutatta az eladoi
szakmat! Az interju soran szerzett tapasztalatok mindannyiunk szamdra értékes utravalot
Jjelentenek a jovore nézve. Meggyozodtiink arrol, hogy a kereskedelem egy sokszinii, emberi
kapcsolatokban gazdag teriilet, ahol a szakmai tudds mellett a személyiség és az empatia

legalabb annyira fontos szerepet jatszik. Bizunk benne, hogy ez a hozzadllas megmarad mindig.

A latogatas utan mindannyian egyet értettiink abban, hogy érdemes volt részt venni ezen a
versenyen. Nem csupan egy iskolai feladatot teljesitettiink, hanem valdédi munkahelyi
kornyezetbe csoppentiink bele, ahol felndttként kezeltek minket, és komolyan vették a
kérdéseinket. Ez az élmény biztosan hozzdjarul ahhoz, hogy a jovoben tudatosabban
gondolkozzunk a pélyavalasztasrol és a munkavallalasrol. A legcsodéalatosabb volt Ildi néni
szamara, hogy kutyakat is beengednek a boltban, vagyis allatbarat boltban tettiink latogatast.

Ez igazan csodalatos, mivel iskolank mar elnyerte az 6rokos allatbarat cimet.




Melléklet

Képek az interja helyszinérol

A linken a dolgozatban talalhat6 képek, abrak, log6 és hanganyag talalhato.
https://drive.google.com/drive/folders/1-ERgQPvhwwnTOuJO5P QJLh7vgHQIN3m?usp=drive link



https://drive.google.com/drive/folders/1-ERqQPvhwwnTOuJ05P_QJLh7vgHQIN3m?usp=drive_link
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